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Introduccion

El objetivo del proyecto Coach (https://educoachproject.eu/) es desarrollar métodos

para un enfoque de coaching en las escuelas que pueda ayudar a promover la asistencia
escolar y prevenir el abandono escolar temprano.

El Proyecto proporcionara herramientas para que el profesorado y sus escuelas
desarrollen un enfoque de coaching y liderazgo que utilice el potencial inherente y los
recursos unicos del alumnado.

Un enfoque de coaching en las escuelas ayuda al profesorado a adquirir nuevas
perspectivas sobre el proceso de aprendizaje y ayuda al alumnado a pensar de forma
diferente, aumentando la conflanza en si mismos, la autoconciencia, habilidades

cognitivas y socloemocionales.
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El enfoque de

Coaching
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El coaching como disciplina se basa en una “teoria ecléectica”, una mezcla

de estilo que une Ideas y pensamientos de diferentes direcciones.

El supuesto basico del enfoque de Coaching es que el individuo puede,
quiere desarrollarse y asumir responsabilidades. Cuando se esfuerza por
conseguirlo, tiene mas posibilidades de hacer visibles sus recursos. Esto da
a la persona la sensacion de tener respuestas y encontrar la manera de

avanzar, y el objetivo deseado puede alcanzarse mas facilmente.

De este modo, un enfoque de Coaching estimula un entorno en el que el
Individuo es visto y reconocido, y que fomenta la independencia y la
responsabilidad. La motivacion aumenta y las fuerzas motrices se hacen
visibles. Al crear seguridad y conflanza, se anima y motiva a la persona para

gue encuentre sus proplas fuerzas motrices, soluciones y respuestas.



COaCh | ng es @98

- .una estrategia de aprendizaje profesional a
El Coaching anima,

estimula y empuja traves del cuestionamiento y conversacion para
a los demas a . :
- apoyar el crecimiento profesional.
responsabilizarse
de su desarrollo,
forjar objetivos,
pasar a la acciony

crecer.
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El enfoque de
Coaching

La International Coaching Federation, ICF, ha definido ocho competencias importantes en el coaching profesional. Las

competencias se dividen en cuatro areas principales:

Principios - trata de como el coach actla éticamente y utiliza un enfoque de coaching.

- Co-creando de la relacion de coaching - describe como el coach, en colaboracion con el cliente, crea acuerdos y
convenios, genera conflanza y seguridad, y mantiene su presencia y enfoque.

- Comunicacion efectiva - aqui se espera que el coach escuche activamente y ayude al cliente a comprendery
aprender utilizando herramientas y téecnicas como preguntas poderosas, silencio, metaforas o similes.

- Cultivar el aprendizaje y el crecimiento - transformar el aprendizaje y las percepciones en acciones que faciliten

el desarrollo del cliente.
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El enfoque de
Coaching
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B. Co-creando la
relacion de coaching

3. Establece y mantiene acuerdos
4. Cultiva confianza y seguridad
5. Presencia

Las competencias basicas

de la ICF
C. Comunicacion D. Cultivar el
efectiva aprendizaje y el
6. Escucha activamente crec i m i cn t O

7. Evoca la conciencia del cliente
8. Facilita el crecimiento del cliente
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ualidades del coach y técnicas de comunicacion

CUALIDADES DE UN TECNICAS DE
BUEN COACH COMUNICACION

PREGUNTAS
PODEROSAS

RESUMIR Y
REFORMULAR

MANTENER EL
SILENCIO

ESCUCHA ACTIVA

VNN N

INICIAR LA ACCION

DAR Y RECIBIR
FEEDBACK

ESTABLECIMIENTO
DE METAS

| AUTENTICIDAD |
T
*
*
| CONFIANZA |

NN N

https://www.canva.com/design/DAGCwHb4bD8/DMmIUOFjeTdrrhdLfV8YGA/edit?utm_content=DAGC
wHb4bD8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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a. ;Cuales son las cualidades de un buen coach?
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4[ AUTENTICIDAD T [ Significa ser abierto y honesto

S > Los coaches deben preocuparse lo
suficiente como para facilitar el camino
al coachee, pero no rescatarlo de los
APOYO retos que conlleva el proceso de
T i, cambio P
4 N

La curiosidad estimula la creatividad y
mejora el aprendizaje y la resolucion de
problemas; el coach necesita una
actitud basica positiva hacia el coachee
y una fuerte creencia en su capacidad y
potencial, presencia significa estar
presente en el momento sin evaluar ni
juzgar;

SER CURIOSO, POSITIVO Y
ESTAR PRESENTE

La empatia te permite ponerte en le
, lugar del coachee. Es esencial para
EMPATIA asegurarse de que escuchay

comprende lo que el coachee esta
. diciendo y sintiendo realmente, en lugar
de hacer sus propias suposiciones.

CUALIDADES DEL

\_

CONFIANZA ( La presencia de confianza entre el

coach y el coachee es una condicién
previa esencial para la relacion de
coaching

>
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Tecnicas de comunicacion

RESUMR Y
REFORMULAR

Resumir y reformular puede
suscitar una mayor reflexion
por parte del coachee. Dar un
paso atras y hacer un resumen
claro de la situacion da al
coachee la oportunidad de ver
las cosas de otra manera.

MANTENER EL SILENCIO

Tan importante como hacer preguntas es :\'

dar espacio al coachee para que las
responda: Dale tiempo para que piense la
respuesta a una pregunta dificil;
Seé paciente. No anticipes la respuesta del
coachee adelantandote a su respuesta;
Mantente abierto y demuestra interés;
Anima al coachee a tomarse su tiempo.

PREGUNTAS PODEROSAS

El coach debe formular
preguntas que ofrezcan nuevas
perspectivas.
Haciendo preguntas cortas y
abiertas, el alumnado puede
descubrirse a si mismo y las
posibilidades que se les

/ presentan.

R 77 27 2077 /Ili\fl T 17777

ESTABLECIMENTO DE
METAS

Colaborar con los estudiantes
para establecer objetivos
claros, inspiradores y
alcanzables que coincidan con
las ambiciones del estudiante
y le proporcionen un sentido
de proposito.

DAR Y RECIBIR
FEEDBACK

El feedback tiene que ser
constructivo y especifico,
destacando los puntos
fuertes y las areas de
mejora.

TECNICAS DE
COMUNICACION

— 1 hY
ESCUCHA ACTIVA

Un buen coach escucha atentamente
tanto lo que dice como lo que deja de
decir el coachee, utilizando técnicas
como el reconocimiento de las
emociones y el parafraseo para
garantizar la comprension y la claridad.

M ELIRABIRE

significa explorar opciones,
cuestionar creencias y acordar
pasos claros. Fomenta las ideas del
coachee, ayudale a elegir objetivos,
ofrécele sugerencias en lugar de
decirle simplemente lo que tiene

que hacer y finaliza los planes de
\ accion acordados.
N

INICIAR LA Accném
Iniciar la accion en coaching
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El enfoque de Coaching
en las escuelas

El coaching en las

escuelas es una Un enfoque de coaching pretende mejorar el
estrategia poderosa que entorno de aprendizaje, reducir el absentismoy
puede transformar [as mejorar los resultados de aprendizaje de los
practicas docentes, estudiantes. Para ello se requiere un compromiso

mejorar el liderazgo e colectivo en la escuela y centrarse en el apoyo

'mpactar positivamente individual y el desarrollo de cada alumno.

en el aprendizaje de los
estudiantes c|[OFAl C
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El enfoque de Coaching en las escuelas - Requisitos previos
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CREAR BUENOS
ENTORNOS DE
APRENDIZAJE

Contribuye a desarrollar un buen
entorno de aprendizaje: y
aprendizaje colegiado. Habrd una
comunicacién abierta y un
compromiso conjunto para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje.

Para que el coaching tenga éxito
es necesario el apoyo y el
compromiso de la direccién del
centro. Podria tratarse de asignar
recursos y adaptar los esfuerzos de
coaching a los objetivos educativos
generales del centro.

Es integrador y apoya a todos,
independientemente de su
procedencia, fomenta la
participacién y contribuye a crear
un entorno de aprendizaje propicio.

Esto puede incluir talleres, sesiones de
formacién y oportunidades de
aprendizaje colaborativo para

garantizar que el profesorado tenga las
habilidades y los conocimientos
necesarios para el enfoque de coaching.

Es necesario realizar
evaluaciones periédicas
continuas y ajustes de la

aplicacién del enfoque de
coaching, basdndose en las
reacciones y los resultados.

REFLEXION Y

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

Se anima al profesorado a que
reflexionen periédicamente sobre
los métodos de ensefianza y su
repercusién en el aprendizaje del
alumnado, y a que establezcan

objetivos al respecto.

PREVENT EARLY SCHOOL LEAVING
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La relacion de Coaching en
la escuela

El éxito de las relaciones de coaching en los
\ centros escolares implica confianza,
- a comunicacion eficaz y un compromiso
compartido de crecimiento profesional.

/ Estos elementos contribuyen a una

experienclia de coaching de apoyo e impacto

para ambas partes.
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Situaciones para un enfoque de
Coaching

« Para mejorar la asistencia y la participacion del alumnado en clase.

« Para desarrollar la ensenanza y la retroalimentacion.

 En diversos dialogos con el/la alumno/a, por ejemplo, en relacion con las tareas.

» Al establecer objetivos y pasos para alcanzarlos.

 En la resolucion de conflictos.

 Para el desarrollo individual del alumno/a, para que reflexiones sobre sus objetivos,
sSus puntos fuertes y sus retos.

* En el dialogo con los padres.

« En el dialogo con los companeros, por ejemplo, para fijar objetivos comunes a largo

e Cofinanciado por
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COMO PUEDE
APLICAR EL
PROFESORADO
UN ENFOQUE DE
COACHING
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Sesion
practica
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Supuestos basicos para un

enfoque de Coaching

Tienes la habilidad: Asume la responsabilidad:

eres ingenioso/ay eres capaz de asumir la

: responsabilidad de tu vida
creativo/a

y de tus acciones

Tienes conocimiento: las
respuestas estan dentro
de ti




La diferencia

GAP

N e
Current State | I Desired State

Key steps to bridge gap

|dentificar y abordar las lagunas es esencial para hacer avanzar las practicas de

coaching y garantizar su eficacia
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Herramienta web Escaneo Rapido

Los cuestionarios dirigidos a profesorado, alumnado y
familias estan publicados en nuestra pagina web
https://educoachproject.eu.
El grafico que resulta de la finalizacion del cuestionario
es un buen punto de partida para comprobar la situacion

actual y debatir como puede utilizarse el Enfoque de

Coaching Escolar en diferentes situaciones.
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Herramienta web Quick Scan: un conjunto

de ejercicios ~

©  Despuées de completar el Quick Scan, los profesores expresan sus areas de Desarrollo como individuos.

Ejercicio de coaching individual:

©  Formad parejas y asesoraos mutuamente en funcion de las areas identificadas.

Este ejercicio fomenta el crecimiento personalizado y el apoyo entre iguales.

Debate en grupo sobre herramientas de coaching:
O Los profesores se retinen en grupos para debatir diversas herramientas de coaching.
©  Consideran qué herramientas serian mas eficaces en diferentes situaciones.

Este ejercicio fomenta la colaboracion en la resolucion de problemasy el intercambio de conocimientos.

Uso del Quick Scan con los estudiantes:
© Los profesores exploran como aplicar los resultados del Quick Scan para apoyar a los estudiantes.
O Discutir estrategias para abordar las necesidades de los estudiantes sobre la base de la evaluacion.

© Realizar un seguimiento con la direccion, companeros y los estudiantes para garantizar una aplicacion eficaz.

Involucrar a los padres con Quick Scan:
O Los profesores aprenden a involucrar a los padres en el proceso de Quick Scan.
© Discutir los resultados con los padres y colaborar en las estrategias de mejora.

O Realizar un seguimiento con los companeros, la direccion y los padres para crear un enfoque holistico.



C
—-=- Construyendo confianza

Generar conflanza en una relacion de coaching

es esencial para crear un entorno seguro y productivo

N

Ejercicio de confianza:

* Plensa en una persona en la que tengas mucha conflanzay en la

que confies.

 ;Queé cualidades tiene esta persona gue te hacen confiar en ella?

Cofinanciado por
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PROJECT

a.22 Construyendo confianza

Los ejercicios de confianza son herramientas valiosas en los enfoques de coaching escolar, ya que ayudan a

crear rapport, fomentar el trabajo en equipo y desarrollar habilidades interpersonales entre el alumnado. He

aqui algunos ejemplos de ejercicios de conflanza adecuados para el coaching escolar:

« Nudo humano: Los estudiantes se colocan en circulo, cierran los 0jos y extienden las manos para agarrar
las de otra persona (pero que no esté demasiado cerca). El reto consiste en desenredarse sin soltarse. Esto
ensena comunicacion, resolucion de problemas y confianza en los demas.

 Dos verdades y una mentira: Los estudiantes escriben tres afirmaciones: dos son verdad y una mentira
sobre si mismos. Las comparten con un companero, que tiene que adivinar la mentira. Esto fomenta la
comunicacion abierta y el conocimiento mutuo.

- Dibujo espalda con espalda: Los companeros se colocan espalda con espalda, una persona describe una
Imagen y la otra intenta dibujarla basandose en esas instrucciones. De este modo se fomenta una
comunicacion clara y la confianza en la capacidad del companero.

- Circulos para compartir: Los estudiantes se sientan en circulo y se les plantea una pregunta sobre la que
deben reflexionar. Pueden elegir entre compartir sus pensamientos o simplemente escuchar. Esto fomenta

la confianza en un espacio seguro para el debate abierto y la vulnerabilidad.

RN Cofinanciado por
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Escucha activa

La escucha activa es una habilidad fundamental en los enfoques de coaching escolar, ya que fomenta

la comprension, la empatia y la comunicacion eficaz entre alumnado y coach.

Niveles de escucha:

 Nivel O - no escuchar en absoluto

Nivel 1 - escuchar lo que se dice pero enfocarnos en nosotros mismos

Nivel 2 — escuchar solo el mensaje

Nivel 3 — escucha atendiendo a elementos no verbales, escucha global

Nivel 4 — escucha a la persona en su totalidad, confirmas y das feedback

Cofinanciado por
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Escucha activa

Ejercicio:

Piensa sobre algo de lo que estés orgulloso/a (individualmente).

Escucha la historia del coachee (2,5 min).
Relata brevemente y resume lo que has oido (0.5 min).

Cofinanciado por
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Escucha activa

La escucha activa es una habilidad crucial en el enfoque de coaching escolar, ya que facilita la

comprension, la empatia y la comunicacion efectiva entre coach y estudiantes. Los Coaches deben
modelar la escucha activa (estableciendo contacto visual o haciendo afirmaciones verbales como
“lo veo” o “lo entiendo”), establecer la confianza y rapport, practicar la escucha reflexiva (por
ejemplo, un coach podria decir: “Parece que te sientes frustrado por los proximos examenes. ;Es
eso cierto?”), evitar las interrupciones, responder con empatia, prestar atencion a las senales no
verbales y resumir y aclarar las conversaciones. Al emplear técnicas de escucha activa, los coach
crean un entorno de apoyo en el que los estudiantes se sienten valorados, comprendidos y

motivados para alcanzar sus objetivos.

Cofinanciado por
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El modelo GROW

El modelo GROW es un

marco de coaching popular

o : GOALS REALITY OPTIONS
gue se utiliza para guiar las
conversaciones vy facilitar el e ;Qué quieres * (Cudlesla e ;Cudles son
) situacion :
desarrollo personal y conseguir’ - las opciones
de cambio?
rofesional. Significa: s
P S e ;Cudles son . O ,
tus necesitas * (Que
obje’rivos? hacer que no ApOYyos
estés ayudardn a
haciendo este

? x
actualmente™ el




El modelo GROW @98

PROJECT

Algunas preguntas posibles para guiar las conversaciones estructuradas:

Goal/Meta

e ;Queé te gustaria discutir? ;Que te seria util discutir?

e ;Qué querias lograr en la sesion? ;Qué te gustaria lograr?

e ;Que te gustaria que fuera diferente al salir de esta sesion?

e ;Qué quieres en lugar del problema?

e Imagina que tuviste exito. ;Como seria? ;Qué harias de forma diferente?
e ;Qué notarias?;,Como seria si las cosas fueran mejor?

Reality/Realidad

e ;DoONnde estas ahora? ;Cuales son los hechos?

e ;Qué te ha gustado realmente de la leccion?

e En una escala de 0-10, ;donde estan las cosas en este momento?

e ;Qué significa que estes en 6? ;Como has llegado hasta ah1? ;Como mantendras el 67
e ;Qué haclas o pensabas diferente cuando funcionaba mejor?

e Hablame de la ultima vez que ocurrio ese problema...

Cofinanciado por
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El modelo GROW @98

PROJECT

Algunas preguntas posibles para guiar tus conversaciones estructuradas:

Options/Opciones
« ;Cuales son tus acciones para lograr tu objetivo?;Quée opciones has pensado hasta ahora?
« ;Cuales son las diferentes formas en que podrias lograr el objetivo?
 ;Quién podria ayudarnos? ;Quieres sugerencias mias?
« ;Cual es la opcion sobre la que mas te gustaria actuar?
 ;Quien o queé te sera util en este proceso?
« Si ahora eres 5 en tu escala, ;qué implica 6? ;Qué se necesitaria para subir?

« ;Cuales son las posibilidades? ;Cual es la mejor?

What next (and When)?/;Y ahora qué (y cuando)?

« ;Que opcion vas a elegir? ;Cual es el siguiente paso? ;Como lo haras?

;Hasta que punto estas comprometido con esta accion? ;Escala de 0 a 10? ;Cuando lo conseguiras?

;Como reconoceras que has alcanzado tu objetivo? ;Cuales son las primeras senales de que las cosas van por buen

camino?

;Que podria interponerse en el camino? ;Qué apoyo podrias necesitar? ;Puedo ayudarte?

;Como y cuando puedes obtener el apoyo?

Cofinanciado por
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Recuerda:

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE RELEVANT TIME-BOUND

« La meta debe ser clara y especifica, para enfocar mejor tus esfuerzos

* La meta tiene que ser medible para que puedas controlar tu progreso y
mantenerte motivado

* La meta debe ser alcanzable, debe ser desafiante pero realista

* La meta deber ser importante para el coachee

« La meta debe tener una fecha limite para enfocarse y planificar las actividades

Cofinanciado por
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PREVENT EARLY SCHOOL LEAVING

a;  Preguntas Poderosas

PROJECT

Las preguntas poderosas son esenciales en el coaching, ya que provocan una profunda reflexion, comprension y accion del

coachee.

Estos son algunos ejemplos de preguntas poderosas abiertas que se usan comunmente en el coaching:

Preguntas para establecer metas:

« “;Que quieres conseguir?"

« “;Queé significa el éxito para ti?"
Preguntas exploratorias:

« “;Cual es tu situacion actual?"

« “;Cuales son tus mayores desafios u obstaculos?"

« “;Qué oportunidades ves en esta situacion?"
Preguntas reflexivas:

« “Qué has aprendido de esta experiencia?”

« “;COmMo te sientes con respecto a tu progreso hasta ahora?"
Preguntas orientadas a la accion:

« “;Qué pasos estas dispuesto/a a dar para superar estos retos?"

« “Qué recursos 0 apoyo necesitas para continuar?”

Cofinanciado por
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@2 &; Preguntas Poderosas

PROJECT

Preguntas sobre la vision:

« “;Donde te ves en el futuro?"

« “;Cual es tu resultado ideal?"

« “;Qué valores o principios son importantes para ti en el logro de tu vision?"
Preguntas de empoderamiento:

« “;Queé fortalezas o habilidades posees que pueden ayudarte a superar estos desafios?”

« “;En qué éexitos pasados puedes inspirarte?”

« “;COmMo se puede replantear esta situacion para verla como una oportunidad de crecimiento?"
Preguntas sobre la rendicion de cuentas:

« “;Qué compromisos estas dispuesto/a a asumir contigo mismo/a?"

« “;COmo te haras responsable de seguir adelante con tu plan de accion?"

« “;Qué barreras potenciales podrian impedirte mantenerte en el camino y como puedes

abordarlas?"
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La Rueda del Estudiante

La Rueda del Estudiante es un marco utilizado para
abordar varios aspectos del desarrollo estudiantil de
manera integral.

Por lo general, consta de diferentes dimensiones o

dominios que contribuyen al bienestar y exito general

de un estudiante. Cada dimension representa un area

donde los estudiantes pueden crecer y desarrollar
habilidades, competencias y comportamientos que

contribuyen a su crecimiento y exito general.

A Cofinanciado por
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La Rueda del Estudiante

« Motivacion para estudiar
« Concentracion
« Tareas grupales

e Tareas Individuales

* Pruebas y examenes

« Motivacion para aprender
« Estrés en los estudios
« Relacion con los profesores

 Relacion con los amigos

* OcIO
- e Dieta
;Cuanto de ~
satisfecho/a estoy? * Sueno
"""" » Sugerencia propia

0 Muy poco
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Explora la rueda

- Haz preguntas generales sobre la rueda. ;Cuales
son las partes fuertes de la rueda? ;Que “trozos del

pastel” van juntos? ;Queé consideras que se puede

desarrollar?

N

- Profundiza en cada “trozo del pastel”. Deja que el Ejercicio:

coachee ponga palabras a la situacion actual en Trabaja en parejas. Compartid el tiempo para ser coach y
cada “trozo de pastel”. coachee.

- Deja que el coachee elija un “trozo de pastel”. - Explora un area de preguntas con ayuda de escalas.

- Recuerda que debe ser el orden del dia del coachee.
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